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Programme de formation d’Objectif Insertion  
 
Objectif général  
 
Développer les compétences communicatives et numériques des salariés en contrat 
d’insertion afin de favoriser leur autonomisation dans les démarches administratives et 
leur employabilité et ainsi contribuer à leur insertion socio-professionnelle.  
Certifier leur niveau de langue française professionnelle par le Diplôme de 
compétences en langues Français Professionnel (DCL FP).  
 
Objectifs spécifiques  
 

• Mettre en confiance et dynamiser les participants  
• Mobiliser des compétences communicatives à l’oral et à l’écrit pour s’intégrer à 

un milieu professionnel*  
• Apprendre à réaliser des démarches administratives en autonomie sur un 

smartphone (via l’application) ou sur un ordinateur (via le site internet quand il 
n’y a pas d’application)  

• Communiquer avec l’administration  
• Développer des compétences numériques de base* : savoir utiliser son 

téléphone et l’ordinateur pour effectuer des démarches administratives, des 
recherches sur internet et être capable d’utiliser le clavier pour recopier des 
informations  

• Adopter une attitude professionnelle adéquate pour intégrer un milieu 
professionnel 

• Préparer et se présenter au DCL FP  
• Préparer et se présenter au PIX 

 
Descriptif de la formation  
 
La formation sera dispensée par deux organismes de formation : le FLES de Paris et 
3CFAQ.  
Tandis que le FLES s’attachera à développer les compétences communicatives 
nécessaires à l’employabilité et à la réalisation en autonomie de certaines démarches 
administratives, 3CFAQ s’appliquera à développer les compétences numériques 
nécessaires à l’employabilité et à la réalisation de démarches administratives.  
La progression linguistique et les objectifs langagiers sont basés sur les référentiels du 
CERCL et du CléA.  
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